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زبانها یسیانگل ریغ یبرا شوندیم دهیپرس ادیکه ز یسوالات

دارد؟یارائه م یو شفاه یکتب ۀرا خدمات ترجم یچه خدمات

موسسات و کار و  یکنند و برا یصحبت نم یسیکه انگل یکسان یرا برا یشفاه ۀخدمات ترجم( TIS National) یو شفاه یکتب ۀخدمات ترجم

که به  سازدیزبان هارا قادر م یسیانگل ریخدمات غ نیا. ندیزبان خود گفتگو نما یسیانگل ریغ نیارند با مراجعکه ضرورت د کندیارائه م ییکسب ها

 .   ندینما دایپ یدسترس ایبه خدمات و معلومات در استرال ستقلطور م

.میقرارداد دار ایزبان و لهجه در سرتاسر استرال 062شترازیترجمان با ب 0022شترازیما با تعداد ب

 یلفونیت یفورا به ترجمانها 030 052 ۀنمودن به شمار لفونیبا ت  TIS National یمل یخدمات ترجمان قیازطر توانندیزبانها م یسیرانگلیغ

 .  ندینما دایپ یدسترس

.   ترجمان بدهد بیشما ترت یآنها ممکنست برا دیریموسسه تماس بگ کیبه  میآن، اگر به طور مستق یبه جا ایو

رم؟یتماس بگ TIS National قیاز طر وانمتیبا که م

بعضی از مراجعین . ثبت هستند  TIS Nationalدر مهاجرت و حفاظت مرز وزارت امورموسسه به شمول  00 222مراجعین بیشتراز

 :دیگرشامل اینها میگردند

 یالتیفدرال و ا یحکومت ها یوزارت خانه ها  
 یمحل یها یشهردار یشورا  
 ین صحطب و کارمندا داکتران  
 دواسازان  
 ( رهیبرق، گاز، آب وغ) یخدمات شهر یها شرکت

 یمخابرات یها شرکت  
 عاجل  خدمات 
 یقانون/ یحقوق خدمات  
 و اسکان    یکنندگان خدمات اجتماع عرضه 

TIS National قیتماس به کمک ترجمان از طر د،یریبا آن تماس بگ دیخواه یکه شما م یتواند ضمانت کند که موسسه ا ینم TIS National 

.      را قبول کند

بزنم؟ لفونیت   TIS Nationalتوانم به  یچه وقت م

TIS National دینما یساعت درهر روز سال ارائه م 00را  یخدمات ترجمان  .

هم نظر به  یدر دسترس باشد و ساعات کار یساعات معمول کار انیممکنست صرف در جر دیریبا آن تماس بگ دیخواه یکه شما م یا موسسه

 .کندیموسسات فرق م

 یعموم لاتیاز  موسسات در تعط یاریبس. کنندیعصر از دوشنبه تا جمعه کارم 5صبح تا  9 نیب یدر ساعات معمول کار ایموسسات دراسترال اکثر

 .باشند یدر دسترس نم

Dari
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داشته باشم؟ توانمیم یچه انتظار کنمیم لفونیت 131 054به  یوقت

پرسد که به کدام  یو از شما م دیگویبه شما خوش آمد م TIS Nationalزبان  یسیترانگلیآپر کی دیریگیتماس م TIS Nationalبا  کهیهنگام

 . دیزبان ترجمان ضرورت دار

 دیمانلطفا در حالت انتظار ب. کندیترجمان جستجو م تریزمان آپر نیدر دیریگیشما به حالت انتظار قرارم د،یزبان مورد ضرورت خود را گفت یوقت

 .انتظار موجود نباشد یقیاگر موس یحت

تماس  دیخواه یپرسد که با کدام موسسه م یشما را با ترجمان در تماس قرار داده و از شما م تریترجمان به زبان شما دردسترس بود، آپر اگر

حساب با موسسه  ۀشمار ای نیمراجع ۀآن و شمار لفونیت ۀلطفا نام موسسه، شمار دیریتماس بگ TIS Nationalبا  دیخواه یکه م یوقت. دیبرقرار کن

 .  دیآماده داشته باش( در صورت وجود)را 

ترجمان  د،یترجمان در تماس شد کیبا  یوقت. دیریتماس بگ دیبه شما سفارش کند که با کدام موسسه با تواندینم یطرف بماند، و یب دیبا ترمایآپر

 . طرف بماند یب یترجمان ۀفیوظ انیدرجر دیخواسته شده است که با زین یز وا رایبا شما گردد ز یشخص یوارد گفتگو تواندینم

 یتماس شما و ترجمان با موسسه ا یبه برقرار تراقدامیآپر. دیریتماس بگ دیخواه یخواهد گفت که شما با که  م TIS Nationalتریبه آپر ترجمان

 . دیکه شما خواسته ا دینما یم

شما  د،یکنیزبان صحبت م کیشترازیاگر به ب. دیریبعد تماس بگ قهیدق 02شما خواهد خواست که  ترازیس نبود آپربه زبان شما دردستر یاگرترجمان

 .دیبخواه گرترجمانیبه آن زبان د دیتوان یم

بکنم؟ دیشناختم چه با یم دهدیمرا با او در تماس قرار م TIS Nationalرا که  یاگر من ترجمان

.  انهی دیدهیشماست که جلسه را ادامه م میمربوط به تصم نیا د،یشناس یکه ترجمان را م دیدیاگر فهم

.دیو تماس را قطع کن دییموضوع را بگو نیبه موسسه ا ایو TIS Nationalتریبه آپر دیترجمان ادامه ده نیکه با ا دیخواست ینم اگر

زن ؟ ایبخواهم که ترجمان مرد باشد  توانمیم ایآ

که با آن تماس  ۀموسس ایو TIS National تریموضوع را هرچه زودتر به آپر نیا د،یدهیم حیجنس خاص ترج را از یاگر شما ترجمان ،یبل

 .دیشما آماده نما یبرا دیکه خواسته ا یرا از جنس یکند که ترجمان یکوشش م TIS National. دییبگو دیریگیم

خاص بخواهم؟  یفرهنگ ۀنیشیو پ نید کیترجمان از  توانمیم ایآ

و  نیرا به اساس د یترجمان تواندیسپارد و نم یترجمانها و در دسترس بودن به آنها م ۀاعتبارنام ۀرا به اساس درج فیوظا TIS Nationalنه، 

 .دیانتخاب نما یو یفرهنگ ۀنیشیپ

امکان دارد؟ نیا ایاستفاده کنم، آ یکه از ترجمان حضور دهمیم حیمن ترج

. دینما یارائه م یحضور یخدمات ترجمان TIS National ،یبل

با آن  دیخواه یکه م یبا موسسه ا یلفونیبا استفاده از ترجمان ت  TIS National قیاز طر دیشما اولا با د،یدار ازین یبه ترجمان حضور اگر

 .شما بدهد یرا برا یترجمان حضور بیکه ترت دیو بعد ازآنها بخواه دیریتماس بگ د،یصحبت کن
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بکنم؟ دیچه با رم،یترجمان با خدمات عاجل تماس بگخواهم با کمک  یمن م

.  دیریتماس بگ 222با  میبه طور مستق دیبا شهیهم هیاطفائ/ یو آتش نشان سیتماس با خدمات عاجل امبولانس، پول یبرا

ته، شما را در تماس با ساعت در روز، هفت روز در هف 00 تیو با استفاده از خط اولو ردیگیتماس م TIS Nationalبا  222خدمات عاجل  خط

 .دهدیترجمان قرار م

است؟ یزبان ها مجان یسیرانگلیغ یبرا TIS Nationalخدمات  ایآ

. اند یزبانها مجان یسیرانگلیغ یبرا TIS National یاکثر خدمات ترجمان ،یبل

 یبعض. گردد یشما به خدمات آن متقبل م یدسترس یرا به منظور فراهم ساز یترجمان ۀنیهز دیریگیکه شما با آن تماس م یموسسه ا عموما

 . باشند یم TIS National قیترجمه از طر یمستحق خدمات مجان یموسسات و کارکنان طب

آنها ممکنست  دیریموسسه تماس بگ کیبا  میاما اگر شما به طور مستق. رندیرا نه پذ TIS National قیموسسات ممکنست تماس از طر یبعض

 . رندیتماس بگ یلفونین تدوباره با شما با ترجما

را پرداخت  یخدمات ترجمان ۀنیکه هز ستیموسسه حاضر ن نیوهم ا ستین TIS National نیکه از جمله مراجع یکه با موسسه ا دیازدارین اگر

صورت حساب را  کی جادیا بیترت ترمایوآپر دییکار، به ترجمان بگو نیا یبرا. دیرا پرداخت کن نهیهز نیکه خود ا دیتوانیشما م د،یریتماس بگ دینما

 .گردد جادیتا صورت حساب ا دیبده TIS Nationalکارد خود را به  دتیمشخصات کر دیشما با. دهدیم TIS Nationalشما با  یبرا

ست؟یچ TIS Nationalنقش ترجمان 

. ترجمه کندبه زبان شما  حیکه ممکنست به طور درست و صح ییگفته شده را تا جا یکه حرفها نستینقش ترجمان ا

پرسد، از  یم دیکنیمکالمه م یکه شما با و یشخص ایو TIS National تریکه آپر یبه جز از سوالها دیترجمان نبا. مشوره بدهد تواندینم ترجمان

 .   خود سوال مطرح کند

انواع  ،یقانون اخلاق نیا. دارد تیحاکم آنها یقانون بر رفتارحرفه ا نیا. باشندیم یقانون سخت اخلاق کیبه  دیمق TIS National یترجمانها 

:   به شمول ردیگیتعهدات ترجمانها را تحت پوشش م

 یرفتلر حرفه ا 

 یرازدار 

 تیو قابل یستگیشا 

 یطرفیب 

 و دقت یدرست 

 مرز و حدود نقش وضاحت

 یروابط حرفه ا حفظ 

 یحرفه ا رشد 

 یحرفه ا یهمبستگ 

.به دست آورد AUSIT)) ایاسترال یو شفاه یکتب ۀترجم توتیستیز انا توانیرا م یدر مورد قانون اخلاق شتریمعلومات ب

م؟یارائه نما( feedback)اظهارنظر و بازخورد  TIS Nationalبه  توانمیچگونه م

 030 052 ۀبه شمار TIS Nationalلطفا با   د،ینظر و بازخورد بده TIS Nationalو ترجمان  تریکه درمورد خدمات، آپر دیاگر خواسته باش

 .دیدر تماس شو

 میو به ت دهیگرد کاردینظرات شما  ر. دینظر و بازخورد ارائه کن  TIS Nationalبه دیخواه یکه م دییبا ترجمان تماس برقرار شد با او بگو کهیوقت

 .شودیفرستاده م یدگیبه منظور  رس TIS National  ۀمربوط
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 ترجمان استفاده کنم؟ کیبه طور موثر از  توانمیچگونه م

 :  دیاستفاده کن TIS Nationalبه طور موثر از ترجمان  دیتوانیم لیذ بیا به ترتشم

  قبل ازآنکه بهTIS National دیاست آماده ساز ازیجلسه ن یتمام معلومات را که برا دیریتماس بگ. 

 دیخود را تمام کند و بعد دوباره شروع به صحبت کن ۀتا ترجمان ترجم دیو منتظر بمان دیباش صبور . 

 دیکوتاه به کار ببر جملات 

 دیانها مشکل اند به کار نبر ۀصنف را که ترجم کیو اصطلاحات مخصوص  انهیعام کلمات . 

 دیترجمان را درک کن نقش 

 از شما دفاع کند ایکه به شما مشوره بدهد و  دیترجمان نخواه از 

 ایفورا به ترجمان ، موسسه و دیتوانستیترجمان را درک نم یحرفها اگر TIS National دیخبربده. 

 ترجمه کنم؟ TIS National قیتوانم اسنادم را از طر یم

 کند یعرضه نم یتجار ۀخدمات ترجم TIS Nationalنه، 

خدمات ترجمۀ مجانی مدارک و اسناد را برای شهروندان استرالیا و مهاجرانی که طور دایمی در استرالیا اقامت  وزارت مهاجرت و حفاظت مرز

 .در محل خود در تماس شوید ) AMEP)با عرضه کنندۀ برنامۀ انگلیسی مهاجران بالغ  بارهبرای کسب معلومات درین . ی نمایدمیکنند ارائه م

 .دیدر تماس شو( NAATI) یو شفاه یمترجمان کتب یمجوز دادن برا یمل ۀترجمه با ادار گرید یها نهیکسب معلومات در مورد گز یبرا 


