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 پرسند یزبانها اغلب م یسیانگل ریکه غ یسؤالات

 دهد؟ یارائه م یچه خدمات" یو شفاه یترجمه کتب سیسرو"

دارند با  ازیکه ن ییبه سازمانها و دستگاهها نیکنند و همچن یصحبت نم یسیکه انگل یبه کسان( TIS National" )یو شفاه یترجمه کتب سیسرو"

سازد که  یزبانها را قادر م یسیرانگلیخدمات غ نیا. دهد یارائه م یباط برقرار کنند خدمات ترجمه شفاهزبان خود ارت یسیرانگلیارباب رجوع غ

 .کنند دایپ یمستقلاً به خدمات و اطلاعات دسترس ایاسترال در

 . کنند یمختلف صحبت م شیزبان و گو 062از  شیکه به ب میقرارداد دار ایدر سراسر استرال یمترجم شفاه 0022از  شیما با ب

 . ابندی یدسترس یبلافاصله به مترجمان تلفن TIS National قیاز طر 030 052توانند با گرفتن شماره تلفن  یزبانها م یسیرانگلیغ

 .بدهند یمترجم شفاه یلازم را برا بیممکن است آنها از جانب شما ترت دیریتماس بگ یبا سازمان ماً یکه اگر خودتان مستق نیا ای

 رم؟یتوانم تماس بگ یم یبا چه کسان TIS National قیاز طر

 یبرخ. کنند یهستند و از خدمات آن استفاده م TIS National ی، مشتر"حفاظت مرزهاوزارت مهاجرت و "سازمان، از جمله  00222از  شیب

 :ما هستند عبارتند از یکه مشتر ییاز سازمانها گرید

 یالتیا یدولت فدرال و دولتها یوزارتخانه ها  

  یمحل یراهاشو  

  کنند یکار م یو درمان یبهداشت یکه در حرفه ها یپزشکان و کسان  

   داروسازان 

  یارائه دهنده خدمات عموم یشرکتها  

  مخابرات  یشرکتها 

  یخدمات اضطرار  

  یخدمات حقوق  

  یارائه دهندگان خدمات مربوط به استقرار و جوامع گروه 

TIS National یشفاه نیرا که به کمک مترجم ییتلفنها دیریبا آن تماس بگ دیدار ازیکه شما ن یانکند سازم نیتواند تضم ینم TIS National 

 .کند یشود قبول م یم

 تلفن کنم؟ TIS Nationalتوانم به  یم یچه مواقع

TIS National دهد یسال ارائه م یساعته در تمام روزها 00 یخدمات ترجمه شفاه . 

به  یو از سازمان ستین یکیآن سازمان باز باشد؛ ساعات کار سازمانها  یفقط در ساعات کار معمول دیریگ یاس مکه با آن تم یاست سازمان ممکن

 . کند یفرق م گریسازمان د

از سازمانها در  یاریبه بس. کنند یبعدازظهر دوشنبه تا جمعه کار م 5صبح تا  9 نیب یعنیدر ساعات کار استاندارد  ایاسترال یسازمانها شتریب

 .  کرد دایپ یتوان دسترس ینم یعموم لاتیعطت
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 کنم روند کار چگونه خواهد بود؟ یتلفن م 131 054به شماره  یوقت

به مترجم  دیبه شما خوشامد خواهد گفت و از شما خواهد پرس TIS Nationalزبان  یسیانگل یتلفنچ کی دیکن یتلفن م TIS Nationalبه  یوقت

 . دیدار ازین یچه زبان یشفاه

 دایکه در دسترس باشد پ یخط انتظار خواهد گذاشت تا مترجم یشما را رو یتلفنچ دیکن یکه شما زبان موردنظر خود را درخواست م نیاز ا پس

 . نشود دهیخط انتظار شن کیاگر موز یحت دیلطفاً تلفن را قطع نکن. کند

تماس  دیخواه یبا کدام سازمان م دیواهد کرد و از شما خواهد پرسشما را به مترجم وصل خ یدر دسترس باشد تلفنچ یدر زبان شما مترجم اگر

خود را در آن سازمان  یشماره ارباب رجوع اینام سازمان، شماره تلفن آن و شماره حساب  دیکن یتلفن م TIS Nationalبه  یلطفاً وقت. دیریبگ

 . دیآماده داشته باش( دیدار یشماره ا نیچن راگ)

مترجم  د،یشو یوصل م یبه مترجم شفاه یوقت. دیریتماس بگ یکنند با چه سازمان هیتوانند به شما توص یبمانند و نم رفطیب دیما با یها یتلفنچ

شود  یکه به آنها محول م یترجمه شفاه یدر طول کارها شهیملزم هستند هم نیمترجم رایبا شما نخواهد شد ز یررسمیمزبور وارد مکالمه غ

 . بمانند طرفیب

شماره تلفن مربوطه را خواهد  یو تلفنچ د،یریتماس بگ دیخواه یم یاطلاع خواهد داد که شما با چه کس TIS National یبه تلفنچ یشفاه مترجم

 . گرفت و شما و مترجم را به سازمان مورد درخواست وصل خواهد کرد

 دیکن یزبان صحبت م کیاز  شیاگر به ب. دیتلفن کن گرید قهیاز شما خواهد خواست ده دق یبه زبان شما در دسترس نباشد تلفنچ یمترجم چیه چنانچه

 .دیدرخواست کن گریبه زبان د یمترجم دیتوان یم

 بکنم؟ دیکند بشناسم چه با یمرا به او وصل م TIS Nationalرا که  یاگر مترجم

 . دیدامه دهجلسه ترجمه را ا دیخواه یم ایکه آ دیریبگ میخودتان تصم دیشناس یکه مترجم را م دیاگر متوجه شد

 .دیرا متوقف کن یو مکالمه تلفن دیسازمان مربوطه بگوئ ای TIS National یموضوع را به تلفنچ دیبا همان مترجم ادامه ده دیخواه ینم چنانچه

 زن درخواست کنم؟ ایتوانم مترجم مرد  یم ایآ

 یکه با آن تماس م یسازمان ای TIS National یتربه تلفنچموضوع را هر چه زود نیداشته باشد ا یخاص تیمترجم جنس دیده یم حیاگر ترج. بله

 .شما بگذارد اریمورد درخواست در اخت تیاز جنس یکوشش خواهد کرد مترجم TIS National. دیبگوئ دیریگ

 داشته باشد درخواست کنم؟ یخاص یفرهنگ نهیشیپ ای نیکه د یتوانم مترجم یم ایآ

تواند  یکند و نم یم میآنها تقس نیب یترجمه و دردسترس بودنِ مترجمان شفاه یاساس سطح جواز رسمکارها را بر  TIS National یتلفنچ. ریخ

 .دیانتخاب نما یفرهنگ نهیشیپ ای نیرا بر اساس د یمترجم

 است؟ ریامکان پذ نیا ایآ. شخصاً استفاده کنم یدهم از مترجم شفاه یم حیمن ترج

 . دهد یارائه م( یحضور)در محل  یخدمات ترجمه شفاه TIS National. بله

با آن  دیخواه یکه م یبا سازمان یو با استفاده از مترجم تلفن TIS National قیاز طر دیبا دیدار ازین( یحضور)در محل  یبه مترجم شفاه چنانچه

 .  بدهند یمترجم حضور بیشما ترت یبرا دیو از آنها بخواه دیریتماس بگ دیارتباط برقرار کن

 بکنم؟ دیچه با. رمیتماس بگ یبا خدمات اضطرار یمترجم شفاه کیبا  دیمن با

 . دیریرا بگ( 222)شماره سه صفر  ماً یمستق دیبا شهیهم یآتش نشان ای سیآمبولانس، پل یتماس با خدمات اضطرار یبرا

شما  -ساعته هفت روز در هفته  00 یربا استفاده از خط تلفن فو -تلفن خواهد کرد و  TIS Nationalبه ( 222)سه صفر  یخدمات اضطرار خط

 .وصل خواهد نمود یمترجم شفاه کیرا به 
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 است؟ گانیزبانها را یسیرانگلیغ یبرا TIS Nationalخدمات  ایآ

 . است گانیزبانها را یسیرانگلیغ یبرا TIS National یبخش اعظم خدمات ترجمه شفاه. بله

از  یبرخ. دیکن دایپ یبه خدمات آن سازمان دسترس دیکند تا شما بتوان یترجمه را قبول م سیسرو نهیهز دیریگ یکه با آن تماس م یسازمان معمولاً 

 . شود استفاده کنند یارائه م TIS Nationalکه توسط  گانیرا یهستند که از ترجمه شفاه طیسازمانها و پزشکان واجد شرا

ممکن است بتوانند با  دیریبا آنها تماس بگ ماً یاما اگر شما مستق. قبول نکنندشود  یم TIS Nationalرا که از  یازسازمانها تلفن یاست بعض ممکن

 . خودشان به شما تلفن بزنند یمترجم تلفن کی

 نیپرداخت ا دیتوان یرا قبول کند، م یترجمه شفاه نهیخواهد هز یو نم ستین TIS National یکه مشتر دیریتماس بگ یلازم است با سازمان اگر

 شما با  یلازم را خواهند داد که برا بیما ترت یها یتلفنچ د؛یکار، موضوع را به مترجم بگوئ نیا یبرا. دیرین به عهده بگرا خودتا نهیهز
TIS National خود را به  یاطلاعات مربوط به کارت اعتبار دیباز کردن حساب با یبرا. حساب باز شودTIS National دیبده. 

 ست؟یچ TIS National یمترجم شفاه فهینقش و وظ

 . صورت ممکن شفاهاً ترجمه کند نیتر حیشود به صح یرا که به زبان شما گفته م یاست که کلام نیا ینقش مترجم شفاه

که شما با او  یشخص ای TIS National یبکنند مگر به درخواست تلفنچ یسؤال چیه دینبا یمترجمان شفاه. کنند ینم یراهنمائ یشفاه مترجمان

 . دیکن یصحبت م

مزبور شامل  ینظام اخلاق. آنهاست ینظام حاکم بر رفتار حرفه ا نیا. هستند یدیاک ینظام اخلاق تیملزم به رعا TIS National یشفاه مترجمان

 : است که عبارت است از یالزامات گوناگون

 یرفتار حرفه ا  

 نگاهداشتن مطالب  محرمانه 

 تیو قابل تیصلاح  

 یطرفیب  

 و دقت  یدرست 

 و نقش  فهیوظ یامرزه تیشفاف 

 یروابط حرفه ا حفظ  

 یحرفه ا آموزش  

 یحرفه ا یهمبستگ . 

 " ایاسترال یو کتب یانجمن مترجمان شفاه"توان از  یرا م یدرباره نظام اخلاق شتریاطلاعات ب
(Australian Institute of Interpreters and Translators – AUSIT )بدست آورد. 

 برسانم؟ National TISمورد خدمات ارائه شده به اطلاع توانم نظر خود را در یچگونه م

زنگ  – 030 052شماره تلفن  – TIS Nationalلطفاً به  دینظر بده یتلفنچ ای ی، مترجم شفاهTIS National سیدرباره سرو دیخواه یاگر م

 .دیبزن

اظهارنظر شما ضبط خواهد شد و . دیبرسان TIS Nationalنظر خود را به اطلاع  دیخواه یم دیبگوئ یبه تلفنچ دیوصل شد یبه مترجم شفاه یوقت

 .ارجاع خواهد گشت TIS Nationalمربوطه  میبه ت یبررس یبرا
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 ست؟یچ یراه استفاده از مترجم شفاه نیکارآتر

  :دیاستفاده کن یکارآئ اریبصورت بس TIS Nationalاز مترجم  دیتوان یم رینکات ز تیبا رعا

 از تلفن به  شیپTIS National دیآماده کن دیدار ازیجلسه ترجمه ن یرا که برا یهمه اطلاعات  

 دیتا مترجم ترجمه را تمام کند بعد دوباره حرف بزن دیو صبر کن دیحوصله بخرج ده 

 دیجملات کوتاه بکار ببر  

 دیکن یکه ممکن است ترجمه آن دشوار باشد خوددار رمصطلحیسخن غ ای انهیاز بکار بردن زبان عام  

 دیمترجم را درک کن فهیظنقش و و  

 دینما یاز شما جانبدار ایکند  یشما را راهنمائ دیاز مترجم نخواه  

 ایبلافاصله مترجم، سازمان مربوطه  دیاگر از نظر درک مترجم مشکل دار TIS National دیرا آگاه کن. 

 را ترجمه کنم؟ یمدارک TIS National قیتوانم از طر یم ایآ

 .دهد یارائه نم یتجار یت ترجمه کتبخدما TIS National. ریخ

بطور  ابندی یاستقرار م ایرا که بطور دائم در استرال طیواجد شرا نیو مهاجر ایمدارک شهروندان استرال" حفاظت مرزهاوزارت مهاجرت و "

 "ران بزرگسالمهاج یسیبرنامه انگل"با ارائه دهنده  س،یسرو نیبدست آوردن اطلاعات درباره ا یبرا. کند یترجمه م گانیرا
(Adult Migrant English Program – AMEP )دیریدر منطقه خود تماس بگ . 

 برای آگاهی درباره راههای دیگر ترجمه مدارک می توانید با  

National Accreditation Authority for Translators and Interpreters (NAATI) تماس بگیرید    . 


