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Ingilizce konusmayanlar icin sikga sorulan sorular

Yazili ve S6zIu Tercume Servisi ne gibi hizmetler saglar?

Yazili ve S6zlii Tercime Servisi (TIS National), ingilizce konusmayan kigilere ve ingilizce konusmayan
musterileriyle iletisim kurma ihtiyaci olan kuruluslara ve isletmelere s6zIu tercime hizmeti saglar. Bu
hizmetler, Ingilizce konugsmayan kisilerin Avustralya'daki hizmet ve bilgilere bagimsiz sekilde erigimini
saglar.

Tum Avustralya'da 160'tan fazla dilde ve lehgede 2400'den fazla tercuman ¢alistirmaktayiz.

ingilizce konusmayan kisiler, 131 450 numarali telefonu arayarak TIS National araciliiyla hemen telefon
tercimanlarina erigebilirler.

Ya da bir kurulugla dogrudan iliskiye gecerseniz, sizin adiniza o da bir terciman ayarlayabilir.
TIS National araciligiyla kiminle iligskiye gecebilirim?

Go6c¢ ve Sinir Koruma Bakanhdi da dahil olmak Gzere 22.000'den fazla kurulus, TIS National'a kayitlidir.
Diger bazi musterilerimiz sunlari kapsar:

o eyalet ve federal hikimet daireleri

e Dbelediyeler

o tip ve saglik pratisyenleri

e eczaneler

e kamu hizmeti sirketleri

o telekomunikasyon sirketleri

e acil servisler

e hukuksal hizmet servisleri

o yerlesim ve toplum hizmetleri saglayicilari.

TIS National, iliskiye gecmeniz gereken kurulusun TIS National'dan terciman telefonlarini kabul
edecegine dair glivence veremez.

TIS National'l ne zaman arayabilirim?
TIS National, yilin her giinii ve giiniin 24 saati tercimanlhk hizmeti saglar.

iliskiye gectiginiz kurulug sadece kendi is saatleri iginde galisiyor olabilir ve is saatleri kuruluglar arasinda
degisebilir.

Avustralya'daki cogu kurulus, Pazartesi ve Cuma gunleri arasinda, sabah 9 ile 6gleden sonra 5 arasinda
calisir. Birgok kurulus kamu tatillerinde mevcut olmayabilir.
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131 450'i aradigimda ne bekleyebilirim?

TIS National'l aradiginizda, ingilizce konusan bir TIS National operatérii sizi kargilayacak ve hangi dilde
tercimana ihtiyaciniz oldugunu soracaktir.

Bir dili istemenizden sonra, operatdér, mevcut bir tercimani ararken sizi beklemeye alacaktir. Bekleme
muzigi calmasa bile litfen hattan ayriimayin.

Sizin dilinizde bir terciiman mevcutsa, operatdr sizi bir terciimana baglayacak ve hangi kurulusla iliskiye
gecmeniz gerektigini soracaktir. TIS National'l aradiginizda, litfen kurulusun adini, telefon numarasini ve
(varsa) kurulustaki musteri veya hesap numaranizi hazir bulundurun.

Operatorlerimizin tarafsiz kalmasi gerekmektedir ve hangi kurulusla iliskiye gecmeniz gerektigini size
o6neremezler. Bir tercimana baglandiginizda, tim tercimanlik gorevleri sirasinda tarafsiz kalmalari
gerektiginden, terciman sizinle gayriresmi konugmaya giremez.

Terciman, TIS National operatériine kiminle iliskiye gegmeniz gerektigini séyleyecek ve operator orayi
arayip sizi ve tercimani istenilen kuruluga baglayacaktir.

Sizin dilinizde bir terciman mevcut degilse, operatér 10 dakika sonra yeniden aramanizi isteyecektir.
Birden fazla dil konusuyorsaniz, bir baska dilde terciman isteyebilirsiniz.

TIS National'in beni bagladigi tercimani taniyorsam ne yapmaliyim?
Tercimani tanidiginizin farkina varirsaniz, konugmayi sirdiriip sdrdirmeme karari size aittir.

Ayni tercimanla konusmay! sirdirmek istemezseniz, TIS National operatdriine veya kurulusa bildirin ve
konusmay! kesin.

Erkek veya kadin bir tercuman isteyebilir miyim?

Evet, belirli bir cinsiyette bir terciman isterseniz, mimkin olan en kisa zamanda TIS National
operatoriine veya iliskiye gectiginiz kurulusa bildirin. TIS National, istediginiz cinsiyette bir terciman
saglamaya calisacaktir.

Belirli bir dinsel veya kiiltlrel kokene sahip bir terciman isteyebilir miyim?

Hayir. TIS National operatorleri, isleri tercimanlara giivencelik dizeylerine ve mevcudiyetlerine bagli
olarak tahsis eder ve tercimanlari dinsel ve kultirel kékenlerine gére segemez.

Tercumani yuz yuze kullanmayi tercih ederim. Bu mumkun mu?
Evet. TIS National yerinde tercimanlk hizmetleri de saglar.

Yuz yuze bir tercimana ihtiyaciniz varsa, TIS National araciligiyla bir telefon tercimanini kullanarak,
iletisim kurmaniz gereken kurulusla iliskiye ge¢gmelisiniz. Ve onlardan, sizin igin yliz ylze bir terciiman
ayarlamalarini istemelisiniz.

Tercuman araciligiyla acil servislerle iligkiye gegcmem gerek. Ne yapmaliyim?

Acil Cankurtaran, Polis veya Yangin servisleriyle iliskiye ge¢mek i¢in daima 000 numarali telefonu
dogrudan arayin.

000 acil servisler hatti, TIS National'l arayacak ve haftanin yedi giini, ginin 24 saatinde 6ncelik hattini
kullanarak sizi bir tercimana baglayacaktir.
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TIS National hizmetleri ingilizce bilmeyenler igin tcretsiz midir?

Evet. TIS National terciimanlik hizmetlerinin godu ingilizce konugmayanlar igin tcretsizdir.

Genellikle iligkiye gegtiginiz kurulus, sizin onlarin hizmetlerine erisiminizi saglamak Uzere bu Ucreti
karsilar. Kimi kuruluslarin ve tibbi pratisyenlerin TIS National araciligiyla Ucretsiz tercimanliga haklari
vardir.

Kimi kuruluslar TIS National'dan telefon kabul etmeyebilir. Ancak, kurulusu siz dogrudan ararsaniz,
kurulus sizi bir telefon terciimaniyla geri arayabilir.

TIS National'in musterisi olmayan bir kurulusla iliskiye gegmeniz gerekiyorsa ve kurulus bu hizmetin
Ucretini 6demeyi kabul etmek istemiyorsa, hizmetin Ucretini kendiniz 6demeyi segebilirsiniz. Bunu
yapmak igin tercimana soyleyin ve operatorlerimiz sizin TIS National ile bir hesap agtirmanizi
ayarlayacaktir. Bir hesap agtirmak igin TIS National'a kredi karti ayrintilarinizi vermeniz gerekecektir.

TIS National tercimaninin islevi nedir?
Tercumanin iglevi, sizin dilinizde konusulanlari mimkin oldugunca dogru bir sekilde ¢evirmektir.

Tercimanlar tavsiye saglamaz. Tercimanlar, TIS National operatéri veya iletisimde bulundugunuz Kkisi
tarafindan istenilenden baska soru soramaz.

TIS National tercimanlari ¢ok siki mesleki ahlak kurallari ile baghdir. Kurallar onlarin profesyonel
davranisini yonetir. Bu mesleki ahlak kurallari sunlar dahil gesitli ykumlulukleri kapsar:

e profesyonel davranis

o gizlilik

o yeterlilik

o tarafsizlik

e dogruluk

¢ iglevinin sinirlarinin belirlenmesi
o profesyonel iliskilerin korunmasi
e profesyonel gelisim

o profesyonel dayanigma.

Mesleki ahlaki kurallara iliskin daha fazla bilgi, Avustralya Yazili ve So6zli Tercimanlar Enstitisi'nden
(AUSIT) saglanabilir.

Dusuncelerimi TIS National'a nasil bildirebilirim?

Bir TIS National hizmeti, terciman veya operatdr hakkinda dusincenizi bildirmek isterseniz, lGtfen
TIS National'l 131 450 numarali telefondan arayin.

Bir tercimana baglandidinizda, operatére, TIS National hakkinda dislincenizi bildirmek istediginizi
sdyleyin. Dusunceleriniz kaydedilecek ve g6z 6nune alinmalari i¢in TIS National'daki ilgili ekibe havale
edilecektir.
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Bir tercimani en etkili sekilde nasil kullanmaliyim?

Bir TIS National tercimanini en etkili sekilde séyle kullanabilirsiniz:

e gorismede ihtiyag duyacaginiz tim bilgileri, TIS National't aramadan 6nce hazirlayarak

e sabirh olarak ve yeniden konusmadan Once tercimana tercime etme firsatini tanimak igin
bekleyerek

e kisa cimleler kullanarak

o cevrilmesi gug¢ olabilecek argo veya 6zel sdzcukleri kullanmaktan kaginarak

e tercUmanin iglevini anlayarak

e terciUmandan tavsiye veya sizi savunmasini istemeyerek

e tercimani anlamakta gulglik gekiyorsaniz bunu hemen terciimana, operatére veya TIS National'a
bildirerek.

TIS National araciligiyla belge gevirtebilir miyim?

Hayir. TIS National, ticari ceviri hizmeti saglamamaktadir.

Go¢ ve Sinir Koruma Bakanhdi, Avustralya yurttaslari ve Avustralya'ya surekli olarak yerlesmekte olan
gocmenler igin Ucretsiz belge geviri hizmeti saglar. Bu hizmet hakkinda bilgi almak igin bolgenizdeki
Yetiskin Gogmen Ingilizce Programi (AMEP) saglayicisi ile iliskiye gegin.

Yazili ve Sozli Cevirmenler Ulusal Gulvencelik Dairesi (NAATI) ile iliskiye gecerek diger yazili geviri
secgenekleri hakkinda bilgi alabilirsiniz.
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