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Nhirng cau héi thwdng gap danh cho nguwdi khéng
noi tieng Anh
Dich vu Théng dich va Bién dich cung cép nhirng dich vu gi?

Dich vu Théng dich va Bién dich (TIS Toan quéc) cung cép dich vu théng dich cho nhiing ngwoi khong
néi tiéng Anh va cho cac co quan, doanh nghiép can giao tiép v&i khach hang khéng noi tleng Anh.
Nhirng dich vu nay giup nguwdi khéng noi tleng Anh co6 thé doc lap tlep can dich vu va thong tin tai Uc.

Chung t6i ky hop ddng véi hon 2400 théng dich vién trén khap nwéc Uc véi hon 160 ngdn ngir va
phwong nglr khac nhau.

Nhitng ngudi khéng noi tiéng Anh co thé s dung ngay thong dich vién trén dién thoai thong qua
TIS Toan quoc bang cach goi s6 131 450 .

Ngoai ra, khi quy vi lién lac tric tiép véi mot td chire, ho c6 thé sap xép théng dich vién gitp quy vi.
T6i c6 thé lién lac dwoc voi ai théng qua TIS Toan qubc?

Hon 22.000 khach hang la t chirc, ké ca Bo Di Tru va Bao vé Bién gidi, da dang ky vai TIS Toan quéc.
Mot s6 khach hang khéac cua ching téi gom co:

cac bo thudc chinh quyén tiéu bang va lién bang
hoi déng thanh phé

ngwdi hanh nghé y té va stc khée

duwoc si

cong ty cung cap tién ich

cong ty vién théng

dich vu khan cép

dich vu phap ly

nha cung cép dich vu dinh cw va cong déng.

TIS Toan quéc khong bao dam cac td chirc ma quy vi can lién lac chap nhan cac cudc dién thoai co
thdng dich vién trg giup tr TIS Toan quoc.

Khi nao téi co thé goi dién thoai cho TIS Toan quéc?
TIS Toan québc cung cép dich vu théng dich 24 gi®, tt ca cac ngay trong nam.

T& chire quy vi can lién lac c6 thé chi lam viéc trong gid lam viéc clia ho va céac td chirc ¢ giey lam viéc
khac nhau.

Hau hét cac t6 chirc tai Uc hoat dong trong gio lam viéc tiéu chudn tir 9 gi¢' sang dén 5 gio chiéu, tir Thir
Hai dén Th&r Sau. Nhiéu t chirc khéng 1am viéc vao ngay nghi 1&.
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T6i c6 thé mong doi gi khi goi sé 131 4507

Khi goi cho TIS Toan qudc, quy vi s& dwgc mét nhan vién téng dai noi tiéng Anh cda TIS Toan qudc tiép
chuyén va sé haéi quy vi can théng dich ngén ng nao.

Sau khi quy vi chon mét ngdn ngtr, nhan vién téng dai sé dé quy vi chd doi trén dwong day dé tim kiém
thong dich vién. Xin quy vi vui long gilr may ngay ca khi khéng cé nhac cho.

Khi tim dwoc mot thong dich vién cho ngdn ngl clia quy vi, nhan vién tdng dai sé két néi quy vi véi thong
dich vién d6 va hdi quy vi can lién lac véi td chirc nao. Quy vi hay chuan bi sn sang tén va sé dién thoai
lién lac clia t6 chirc d6 va ma sb khach hang hoéc tai khodn clia quy vi véi td chirc d6 (néu cd) khi quy vi
goi cho TIS Toan quéc.

Nhan vién tong dai ctia chung t6i phai v6 tw va khong duoc goi ¥ to chirc quy vi can lién lac. Khi quy vi
duwoc noi duwdng day vai mot thong dich vién, thdng dich vién dé sé khdéng dwoc noi chuyén riéng véi quy
vi vi ho phai luén duy tri sy vo tw trong khi thong dich.

Thong dich vién sé& cho nhan vién téng dai cta TIS Toan quéc biét ngudi ma quy vi can lién lac, nhan
vién téng dai sé tién hanh cudc goi va két nbi quy vi va thong dich vién véi td chirc duoc yéu cau.

Néu khong c6 thong dich vién néi ngon ngl clia quy vi, nhan vién tong dai sé yéu cau quy vi goi lai sau

10 phut. Néu quy vi néi dwoc nhiéu hon mot ngdn ngik, quy vi ¢ thé yéu cau cung cép théng dich vién
ndi ngén nglr khac.

To6i phai lam gi néu téi quen biét v&i thdng dich vién ma TIS Toan quoc
dang noi dwong day cho t6i?

Néu quy vi nhan ra la cé quen biét véi thong dich vién, quy vi tw quyét dinh cé mubn tiép tuc budi thong
dich d6 hay khéng.

Néu quy vi khéng mubn tiép tuc siv dung mét thong dich vién, quy vi hay théng bao cho nhan vién téng
dai ctia TIS Toan quoc hodc to chirc d6 biét va cham dirt cudce goi.

T6i co thé yéu cau mdt thdng dich vién nam hay nir khédng?

Puoc. Néu muén yéu cdu mot théng dich vién nam hay ni¥, quy vi hay théng bao cho nhan vién téng dai
cua TIS Toan quoc ho&c td chirc ma quy vi dang lién lac biét trong théi gian som nhéat. TIS Toan qudc sé
cb gang cung cap cho quy vi mét théng dich vién theo giéi tinh ma quy vi yéu ciu.

Téi co thé yéu cau mdt thdng dich vién cé tén gido hodc ngudn gbc van hoa
cu thé khéng?

Khong. TIS Toan québc diéu phdi cong viéc cho cac théng dich vién dua trén trinh d6 va sw san sang cla
ho, ch khong thé chon lwa théng dich vién dwa trén tén gido hay ngudn gbc van héa cla ho.

T6i mubn st dung théng dich vién dén tan noi. Diéu d6 c6 dwoc khong?
Puoec. TIS Toan qubc cung cép dich vu théng dich dén tan noi.

Néu quy vi can mét théng dich vién dén tan noi, quy vi nén trao ddi véi td chirc ma quy Vi can lién hé,
théng qua théng dich vién trén dién thoai cta TIS Toan qubc. Sau d6 quy vi yéu cau ho sép xép mot
théng dich vién dén tan noi cho quy vi.

Téi can lién lac voi cac dich vu khan clp thdng qua thdng dich vién. Toi
phai lam gi?

Mubn lién lac voi cac dich vu khan cap nhw Ciru thwong, Canh sat hay Clru héa, quy vi lun phai goi
thang s6 000.

Buong day dich vu khan cap 000 sé goi cho TIS Toan qudc va két néi quy vi véi mét thong dich vién, st
dung dwong day wu tién 24 gio moi ngay, bay ngay trong tuan.
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C6 phai dich vu ctia TIS Toan qubc mién phi doi véi ngwdi khdng noi tiéng
Anh khong?

DPung. Phan 16n cac dich vu théng dich cia TIS Toan qudc dé&u mién phi déi véi ngudi khong néi tiéng
Anh.

Thong thuong, td chirc ma quy vi dang lién lac sé chap nhan tra chi phi st dung dich vu thdng dich dé
gitp quy vi tiép can cac dich vu cta ho. Mot sb td chirc va ngudi hanh nghé y dwoc hwéng dich vu théng
dich mién phi théng qua TIS Toan quéc.

M6t s6 t6 chirc co thé khong chap nhan cac cudc goi tir TIS Toan québc. Tuy nhién, néu quy vi lién lac
tryc tiép v&i to chire do, ho cé thé goi lai cho quy vi théng qua mét théng dich vién trén dién thoai.

Néu quy vi can lién lac véi mét td chirc ma khong phai la khach hang cia TIS Toan québc va ho ciing
khéng sdn sang chap nhan tra chi phi str dung dich vu théng dich, quy vi cé thé quyét dinh tw tra tién cho
dich vu théng dich. Mubdn thé, quy vi hay théng bao cho théng dich vién biét va nhan vién téng dai cua
ching t6i s& mé& cho quy vi mét tai khoan véi TIS Toan qudc. Quy vi can cung cép chi tiét thé tin dung
ctia minh cho TIS Toan quéc d& mé tai khoan.

Vai trd cha théng dich vién ctia TIS Toan quéc l1a gi?
Vai trd clha thong dich vién la théng dich chinh xac nhéat I&i néi bang ngén ngl cta quy vi.

Thong dich vién khong duoc tw van. Théng dich vién khéng dwoc dat cau héi ‘ngoai nhitng gi dworc nhan
vién téng dai cia TIS Toan quéc hodc ngwdi dang ndi chuyén véi quy vi yéu cau.

Théng dich vién clia TIS Toan qudc bj rang budc bdi mét quy tac dao dirc khat khe. Quy tac nay diéu
chinh hoat dc}ng nghé nghiép cla théng dich vién. Quy tac dao dirc nay quy dinh cac nghia vu khac nhau
trong dé bao gom:

hanh vi nghé nghiép

bao mat

nang lwc

sw vO tw

tinh chinh xac

sy rd rang gilra cac gid¢i han cla vai trd
duy tri cac méi quan hé chuyén mén
phat trién chuyén mén

doan két chuyén mén.

Vién Théng dich vién va Bién dich vién Uc (AUSIT) c6 thém théng tin vé quy téc dao ddrc nay.
T6i cung cap théng tin phan hbi dén TIS Toan quéc nhu thé nao?

Néu quy vi muén phan héi vé mét dich vy ctia TIS Toan qudc, vé théng dich vién hoac nhan vién téng
dai, quy vi hay goi cho TIS Toan quoc & s6 131 450.

Khi quy vi duge nbi duong day voi mot thong dich vién, hay thdng bao cho nhan vién tong dai biét quy vi
muon cung cap thong tin phan hoi den TIS Toan quoc. Thong tin phan hoi cia quy vi sé dwoc ghi nhén
va chuyén dén bd phan lién quan cta TIS Toan quéc dé ciru xét.
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T6i nén st dung théng dich vién nhw thé nao dé dwoc hiéu qua nhat?

Quy vi c6 thé s dung théng dich vién ctia TIS Toan qudc mét cach co hiéu qua nhét bang cach:

chuén bi moi théng tin can thiét cho budi lam viéc trwéc khi goi cho TIS Toan quéc

kién nhan va che doi thong dich vién két thuc phan théng dich trwée khi quy vi néi tiép

st dung nhirng cau ngén

tranh st dung tiéng I6ng hodc biét ngtr, vi cé thé kho dich

hiéu vé vai trd ctia thong dich vién

khéng yéu cau thdng dich vién tw van hodc dai dién bién hd cho quy vi

Thong bao ngay cho théng dich vién, té chirc hodc TIS Toan quéc biét néu quy vi gdp khé khan dé
hiéu théng dich vién.

Toi c6 thé yéu cau TIS Toan qudc bién dich tai liéu khéng?

Khoéng. TIS Toan qubc khéng cung cép dich vu bién dich thwong mai.

Bo6 Di Tru V,é. Bép vé Bi@n gioi cung cap dicb vu‘bién dich tai lieu mién phi cho céng dan Uc va ngw,c‘yi
dinh cw tai Uc néu du diéu kién. Muon tim hieu vé dich vu nay, quy vi hay lién lac v&i co quan cung cap

Chuwong trinh Anh ng» cho Di dan Trang nién (AMEP) tai dia phwong ctia minh.

Quy vi c6 thé tim thém thong tin vé cac lwa chon bién dich khac bang cach lién lac voi Co quan Cép
phép Bién dich vién va Thong dich vién Toan qudc (NAATI).
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