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Những câu hỏi thường gặp dành cho người không 
nói tiếng Anh 

  ch     hông d ch  à  i n d ch cung c p những d ch    g ? 

  ch     hông d ch  à  i n d ch ( IS  oàn quốc) cung c p d ch    thông d ch cho những người không 
nói tiếng Anh  à cho các cơ quan, doanh nghi p c n giao tiếp   i khách hàng không nói tiếng Anh  
Những d ch    nà  gi p người không nói tiếng Anh có th    c   p tiếp c n d ch     à thông tin t i  c. 

Ch ng tôi ký hợp  ồng   i hơn 2400 thông d ch  i n tr n khắp nư c  c   i hơn 160 ngôn ngữ và 
phương ngữ khác nhau  

Những người không nói tiếng Anh có th  sử d ng nga  thông d ch  i n tr n  i n tho i thông qua  
 IS  oàn quốc   ng cách g i số 131 450 . 

Ngoài ra, khi quý     i n   c trực tiếp   i m t tổ chức, h  có th  sắp xếp thông d ch  i n gi p quý     

 ôi có th   i n   c  ược   i ai thông qua  IS  oàn quốc?  

Hơn 22.000 khách hàng là tổ chức, k  cả     i  r  và  ảo     i n gi i,  ã  ăng ký   i TIS Toàn quốc. 
M t số khách hàng khác của ch ng tôi gồm có: 

 các    thu c chính qu ền ti u  ang và liên bang 

 h i  ồng thành phố 

 người hành nghề   tế  à sức khỏ  

 dược sĩ 

 công t  cung c p ti n ích  

 công t   iễn thông 

 d ch    kh n c p  

 d ch    pháp  ý 

 nhà cung c p d ch      nh cư  à c ng  ồng. 

 IS  oàn quốc không  ảo  ảm các tổ chức mà quý    c n  i n   c ch p nh n các cu c  i n tho i có 
thông d ch  i n trợ gi p từ  IS  oàn quốc  

Khi nào tôi có th  g i  i n tho i cho  IS  oàn quốc? 

 IS  oàn quốc cung c p d ch    thông d ch 24 giờ, t t cả các ngà  trong năm. 

 ổ chức quý    c n  i n   c có th  ch   àm  i c trong giờ  àm  i c của h   à các tổ chức có giờ  àm  i c 
khác nhau.  

H u hết các tổ chức t i  c ho t   ng trong giờ  àm  i c ti u chu n từ   giờ sáng  ến 5 giờ chiều, từ  hứ 
Hai  ến  hứ Sáu  Nhiều tổ chức không  àm  i c  ào ngà  ngh   ễ. 
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 ôi có th  mong  ợi g  khi g i số 131 450? 

Khi g i cho  IS  oàn quốc, quý    s   ược m t nhân  i n tổng  ài nói tiếng Anh của  IS  oàn quốc tiếp 
chu  n  à s  hỏi quý    c n thông d ch ngôn ngữ nào. 

Sau khi quý    ch n m t ngôn ngữ, nhân viên tổng  ài s     quý    chờ  ợi tr n  ường dâ     t m kiếm 
thông d ch  i n  Xin quý     ui  òng giữ má  nga  cả khi không có nh c chờ  

Khi t m  ược m t thông d ch  i n cho ngôn ngữ của quý   , nhân  i n tổng  ài s  kết nối quý      i thông 
d ch  i n  ó  à hỏi quý    c n  i n   c   i tổ chức nào   uý    hã  chu n    s n sàng t n  à số  i n tho i 
 i n   c của tổ chức  ó  à mã số khách hàng hoặc tài khoản của quý      i tổ chức  ó (nếu có) khi quý    
g i cho  IS  oàn quốc  

Nhân  i n tổng  ài của ch ng tôi phải  ô tư  à không  ược gợi ý tổ chức quý    c n  i n   c  Khi quý    
 ược nối  ường dâ    i m t thông d ch  i n, thông d ch  i n  ó s  không  ược nói chu  n ri ng   i quý 
      h  phải  uôn du  tr  sự  ô tư trong khi thông d ch  

 hông d ch  i n s  cho nhân  i n tổng  ài của  IS  oàn quốc  iết người mà quý    c n  i n   c, nhân 
 i n tổng  ài s  tiến hành cu c g i  à kết nối quý     à thông d ch  i n   i tổ chức  ược   u c u. 

Nếu không có thông d ch  i n nói ngôn ngữ của quý   , nhân  i n tổng  ài s    u c u quý    g i   i sau 
10 ph t  Nếu quý    nói  ược nhiều hơn m t ngôn ngữ, quý    có th    u c u cung c p thông d ch  i n 
nói ngôn ngữ khác. 

 ôi phải  àm g  nếu tôi qu n  iết   i thông d ch  i n mà  IS  oàn quốc 
 ang nối  ường dâ  cho tôi? 

Nếu quý    nh n ra  à có qu n  iết   i thông d ch  i n, quý    tự qu ết   nh có muốn tiếp t c  uổi thông 
d ch  ó ha  không  

Nếu quý    không muốn tiếp t c sử d ng m t thông d ch  i n, quý    hã  thông  áo cho nhân  i n tổng 
 ài của  IS  oàn quốc hoặc tổ chức  ó  iết  à ch m dứt cu c g i  

 ôi có th    u c u m t thông d ch  i n nam ha  nữ không? 

 ược  Nếu muốn   u c u m t thông d ch  i n nam ha  nữ, quý    hã  thông  áo cho nhân  i n tổng  ài 
của  IS  oàn quốc hoặc tổ chức mà quý     ang  i n   c  iết trong thời gian s m nh t   IS  oàn quốc s  
cố gắng cung c p cho quý    m t thông d ch  i n th o gi i tính mà quý      u c u. 

 ôi có th    u c u m t thông d ch  i n có tôn giáo hoặc nguồn gốc  ăn hóa 
c  th  không? 

Không   IS  oàn quốc  iều phối công  i c cho các thông d ch  i n dựa tr n tr nh     à sự s n sàng của 
h , chứ không th  ch n  ựa thông d ch  i n dựa tr n tôn giáo ha  nguồn gốc  ăn hóa của h . 

 ôi muốn sử d ng thông d ch  i n  ến t n nơi   iều  ó có  ược không? 

 ược   IS  oàn quốc cung c p d ch    thông d ch  ến t n nơi  

Nếu quý    c n m t thông d ch  i n  ến t n nơi, quý    n n trao  ổi   i tổ chức mà quý    c n  i n h , 
thông qua thông d ch  i n tr n  i n tho i của  IS  oàn quốc  Sau  ó quý      u c u h  sắp xếp m t 
thông d ch  i n  ến t n nơi cho quý     

 ôi c n  i n   c   i các d ch    kh n c p thông qua thông d ch  i n. Tôi 
phải  àm g ? 

Muốn  i n   c   i các d ch    kh n c p như Cứu thương, Cảnh sát ha  Cứu hỏa, quý     uôn phải g i 
thẳng số 000. 

 ường dâ  d ch    kh n c p 000 s  g i cho  IS  oàn quốc  à kết nối quý      i m t thông d ch  i n, sử 
d ng  ường dâ  ưu ti n 24 giờ mỗi ngà ,  ả  ngà  trong tu n  
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Có phải d ch    của  IS  oàn quốc miễn phí  ối   i người không nói tiếng 
Anh không? 

  ng   h n   n các d ch    thông d ch của  IS  oàn quốc  ều miễn phí  ối   i người không nói tiếng 
Anh. 

 hông thường, tổ chức mà quý     ang  i n   c s  ch p nh n trả chi phí sử d ng d ch    thông d ch    
gi p quý    tiếp c n các d ch    của h   M t số tổ chức  à người hành nghề    ược hư ng d ch    thông 
d ch miễn phí thông qua  IS  oàn quốc  

M t số tổ chức có th  không ch p nh n các cu c g i từ  IS  oàn quốc   u  nhi n, nếu quý     i n   c 
trực tiếp   i tổ chức  ó, h  có th  g i   i cho quý    thông qua m t thông d ch  i n tr n  i n tho i  

Nếu quý    c n  i n   c   i m t tổ chức mà không phải  à khách hàng của  IS  oàn quốc  à h  c ng 
không s n sàng ch p nh n trả chi phí sử d ng d ch    thông d ch, quý    có th  qu ết   nh tự trả tiền cho 
d ch    thông d ch  Muốn thế, quý    hã  thông  áo cho thông d ch  i n  iết  à nhân  i n tổng  ài của 
ch ng tôi s  m  cho quý    m t tài khoản   i  IS  oàn quốc   uý    c n cung c p chi tiết th  tín d ng 
của m nh cho  IS  oàn quốc    m  tài khoản. 

Vai trò của thông d ch  i n của  IS  oàn quốc  à g ? 

Vai trò của thông d ch  i n  à thông d ch chính xác nh t  ời nói   ng ngôn ngữ của quý      

 hông d ch  i n không  ược tư   n   hông d ch  i n không  ược  ặt câu hỏi ngoài những g   ược nhân 
 i n tổng  ài của  IS  oàn quốc hoặc người  ang nói chu  n   i quý      u c u. 

 hông d ch  i n của  IS  oàn quốc    ràng  u c   i m t qu  tắc   o  ức khắt kh    u  tắc nà   iều 
ch nh ho t   ng nghề nghi p của thông d ch  i n   u  tắc   o  ức nà  qu    nh các nghĩa    khác nhau 
trong  ó  ao gồm: 

 hành  i nghề nghi p 

  ảo m t 

 năng  ực 

 sự  ô tư 

 tính chính xác 

 sự r  ràng giữa các gi i h n của  ai trò  

 du  tr  các mối quan h  chu  n môn 

 phát tri n chu  n môn 

  oàn kết chu  n môn  

Vi n  hông d ch  i n  à  i n d ch  i n  c (A SI ) có th m thông tin  ề qu  tắc   o  ức nà . 

 ôi cung c p thông tin phản hồi  ến  IS  oàn quốc như thế nào? 

Nếu quý    muốn phản hồi  ề m t d ch    của  IS  oàn quốc,  ề thông d ch  i n hoặc nhân  i n tổng 
 ài, quý    hã  g i cho  IS  oàn quốc   số 131 450  

Khi quý     ược nối  ường dâ    i m t thông d ch  i n, hã  thông  áo cho nhân  i n tổng  ài  iết quý    
muốn cung c p thông tin phản hồi  ến  IS  oàn quốc   hông tin phản hồi của quý    s   ược ghi nh n 
 à chu  n  ến    ph n  i n quan của  IS  oàn quốc    cứu xét  
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 ôi n n sử d ng thông d ch  i n như thế nào     ược hi u quả nh t? 

 uý    có th  sử d ng thông d ch  i n của  IS  oàn quốc m t cách có hi u quả nh t   ng cách: 

 chu n    m i thông tin c n thiết cho  uổi  àm  i c trư c khi g i cho  IS  oàn quốc 

 ki n nh n  à chờ  ợi thông d ch  i n kết th c ph n thông d ch trư c khi quý    nói tiếp  

 sử d ng những câu ngắn 

 tránh sử d ng tiếng  óng hoặc  i t ngữ,    có th  khó d ch 

 hi u  ề  ai trò của thông d ch  i n 

 không yêu c u thông d ch  i n tư   n hoặc   i di n  i n h  cho quý    

  hông  áo nga  cho thông d ch  i n, tổ chức hoặc  IS  oàn quốc  iết nếu quý    gặp khó khăn    
hi u thông d ch  i n  

 ôi có th    u c u  IS  oàn quốc  i n d ch tài  i u không? 

Không. TIS Toàn quốc không cung c p d ch     i n d ch thương m i  

    i  r  và  ảo     i n gi i cung c p d ch     i n d ch tài  i u miễn phí cho công dân Úc và người 
  nh cư t i  c nếu  ủ  iều ki n. Muốn t m hi u  ề d ch    nà , quý    hã   i n   c   i cơ quan cung c p 
Chương tr nh Anh ngữ cho Di dân Tráng niên (AMEP) t i   a phương của m nh. 

 uý    có th  t m th m thông tin  ề các  ựa ch n  i n d ch khác   ng cách  i n   c   i Cơ quan C p 
phép  i n d ch  i n  à  hông d ch  i n  oàn quốc (NAATI). 


